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Formalet med drsrapporten er at give et retvisende billede af Administrations- og
Servicestyrelsen gkonomiske og faglige resultater for 2021. | drsrapporten rede-
geres for styrelsens malopfyldelse, det medgdede ressourceforbrug, finansiering
samt aktiver og forpligtelser.

For at styrke gkonomi- og resultatstyring er fokus i rsrapporten lagt pd afrappor-
tering af arets faglige og finansielle resultater.

For de hovedkonti, der udger virksomhedens drift, indeholder drsrapporten end-
videre virksomhedens regnskabsmaessige forklaringer.

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pa finansloven, som Administrations- og
Servicestyrelsen, CVR-nummer 19 55 21 01, er ansvarlig for:

e §09.31.08. Administrations- og Servicestyrelsen (driftsbevilling)

Dette gaelder ogsa de regnskabsmaessige forklaringer, som skal tilgé Rigsrevisio-
nen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2021.

Pdtegning
Det tilkendegives hermed:

1. atarsrapporten errigtig, dvs. at drsrapporten ikke indeholder vaesentlige fejl-
informationer eller udeladelser, herunder at mélopstillingen og malrapporte-
ringen i drsrapporten er fyldestgerende,

2. at de dispositioner, som er omfaftet af regnskabsaflaeggelsen, er i overens-
stemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med ind-
gdede aftaler og saedvanlig praksis, og

3. atdereretableretforretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaessig
forvaltning af de midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af
drsrapporten.

Kebenhavn, d. 11. marts 2022 Herning, d. 3. marts 2022

Jens Brgchner Claus Henrik Larsen
Departementschef Direktar
Skatteministeriets departement Administrations- og

Servicestyrelsen
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Beretningen giver en kortfaftet beskrivelse af Administrations- og Servicestyrel-
sen og regnskabsdrets faglige og finansielle resultater, herunder vaesentlige for-
hold, der har pavirket eller forventes at pdvirke styrelsens aktiviteter og forhold.
Endvidere beskrives forventningerne til det kommende dar.

2.1 Praesentation af Administrations- og Service-
styrelsen

Administrations- og Servicestyrelsens opgave er at sikre, at departement og sty-
relserne i Skatteministeriets koncern kan fokusere pd deres kerneopgaver, fordi
styrelsen effektivt varetager koncernfalles administrations- og servicefunktio-
ner.

Administrations- og Servicestyrelsens fokus er altid pd, hvordan styrelsen bedst
muligf understgtter forretningens behov. Lagsninger og ydelser tilpasses lgbende,
ndr behovene a&ndrer sig, og der er ligeledes fokus p& at optimere og kvalitets-
sikre arbejdsprocesser og sagsgange inden for blandet andet rekrutftering, HR,
bygninger, service, indkgb og bogfegring.

Administrafions- og Servicestyrelsens ydelser er essentielle for den samlede op-
gavelgsning i Skatteministeriets koncern. Det kraever, at styrelsen béde leverer
fagligt steerke lgsninger og er konstruktive medspillere. Derfor er det vigtigt, at
medarbejderne star pa et solidt fagligt fundament og samtidigt er b&de service-
mindede og Igsningsorienterede.

Administrations- og Servicestyrelsens kerneopgaver er sammenfattet i nedenstd-
ende overordnede inddeling.

Koncerntfalles HR, rekruttering og udvikling:

Administrations- og Servicestyrelsen fastsaetter og udvikler i samarbejde med de-
partementet og styrelserne de koncernfalles retningslinjer og funktioner pé& HR-
omrdédet. Styrelsen understgtter Skatteministeriets institutioner med at tiltraekke,
fastholde og rekruttere de rette medarbejdere, sikre et forretningsrelevant udbud
af kompetenceudvikling til bade ledere og medarbejdere samt udarbejder rele-
vant tvaergdende ledelsesinformation.

Moderne og vedligeholdte lokaler og servicering af arbejdspladser:
Administrations- og Servicestyrelsen understgtter Skaftteministeriets institutioner
med velholdte lokaler med en fidssvarende indretning af arbejdspladser og sikrer
den daglige tekniske driff og vedligeholdelse af Skatteministeriets lokaliteter samt
post- og arkivfunkfioner. Styrelsen er desuden ansvarlig for at understgtte den fy-
siske sikkerhed og arbejdsmiljget p& tvaers af Skatteministeriets koncern.

Effektiv og sikker drift af skonomifunktioner, systemunderstgttelse samtindkab og
udbud:

Administrations- og Servicestyrelsen sikrer en effektiv og sikker drift af koncern-
feelles gkonomisystemer og regnskabsfunktoner samt proces- og systemunder-
stpttelse heraf. Styrelsen har dertil ansvaret for den koncernfalles indkgbs- og
udbudsfunktion.
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2.2 Ledelsesberetning

2021 har pd mange méder vaeret praeget af COVID-19. Administrations- og Ser-
vicestyrelsen har haft ansvaret for at udbrede og koordinere tiltag p&d baggrund
af sundhedsmyndighedernes anbefalinger i hele koncernen.

Saerligt i 2021 har filbagevenden til kontorerne efter en lsengere hjemsendelse
fyldt meget. Administrations- og Servicestyrelsen har arbejdet pé at hgjne trivslen
i Skatteministeriets koncern. Ef eksempel er samarbejdet med de faglige organi-
safioner og Arbejdsmilijgorganisationen for Skafteministeriets koncern, for at
medarbejderne var trygge ved at vende tilbage til arbejdet pd koncernens lokali-
teter, samtidigt med at styrelsen i samarbejde med Bygningsstyrelsen og ISS har
arbejdet pd, at lokaliteter og services levede op til sundhedsmyndighedernes an-
befalinger. Derudover har styrelsen haft en koordinerende rolle i forhold til triv-
selsmalinger i de enkelte styrelser og departementet under hele hjemsendelsen.

P& trods af COVID-19 ndede Administrations- og Servicestyrelsen Madlbillede
2021. Det betyder, at Malbillede 2021 for placering af lokaliteter og medarbej-
dere overordnet set er n@et. Styrelsen har dog stadig en stor rekrutterings-, byg-
nings- og indretningsopgave i forbindelse med ”Styrket skattekontrol” der Igber
frem til 2024.12021 blev der dbnet skattecentre i Viborg og Esbjerg, og der skal
opreftes skattecentre i Ringe og Slagelse i 2022 samt Frederikshavn og Svend-
borgi2023.

Administrations- og Servicestyrelsen har faciliteret dreftelser af erfaringerne
med og fremadrettet brug af hjemmearbejde i Skatteministeriets koncern. En del
af opgaven har veeret af sikre, at samarbejdsorganisationen, herunder Hoved-
samarbejdsudvalg og Arbejdsmiljgorganisationen, var en del af drgftelserne.

Sidelgbende har Administrafions- og Servicestyrelsen arbejdet med forskellige fil-
fag, blandt andet en raekke undervisningsforlgb, for at styrke koncernens virtuelle
kompetencer, s medarbejdere og ledere er klaedt bedst muligt pa til fremtfidens
arbejdsplads.

Administrations- og Servicestyrelsen hari 2021 haft fokus p& at levere shared ser-
viceydelser af hgj kvalitet med stabil og sikker drift, samtidigt med at styrelsen har
implementeret et nyt shared servicesystem. Det nye system skal sikre, at Admini-
strations- og Servicestyrelsen i fremtfiden understgtter departementet og koncer-
nens styrelser endnu bedre, s& de kan fokusere pé& deres kerneopgaver.

Administrations- og Servicestyrelsen har endvidere udarbejdet nye Igsninger fil
medarbejderudvikling. Et eksempel er en digital udviklingsplan, som sikrer, at der
kan felges op p& den enkelte medarbejders udvikling.

2021 var et overgangsdr, nar det kommer til ferieafholdelse. Administrations- og
Servicestyrelsen har Igftet en lang reekke opgaver for at sikre, at medarbejdere og
ledere pé& tveers af koncernen kendte de nye regler og fik forholdt sig til de saerlige
regler, der gjaldt i overgangsdret. Generelt har der vaeret fokus i styrelsen pé at
informere om regler for ferieafholdelse.



Arsrapport 2021 Administrations- og Servicestyrelsen Side 7

Okonomiske hoved- og nagletal

Af tabel T nedenfor fremgdr de gkonomiske hoved- og nagletal for Administrati-
ons- og Servicestyrelsen.

Tabel 1. Virksomhedens gkonomiske hoved- og nagletal

Hovedtal (mio. kr.) 2020 2021 2022

Resultatopgarelse

Ordinzere driftsindtaegter -565,0 -559,3 -634,3
Ordinaere driftsomkostninger 558,8 -547,7 631,3
Resultat af ordinaer drift -6,2 -11,5 -3,0
Resultat fgr finansielle poster -6,6 -12,6 -3,0
Arets resultat -3,4 -8,8 2,4
Balance

Anlaegsakfiver i alt (materielle og immaterielle) 68,4 82,5 116,8
Omsaetningsaktiver (ekskl. likvider) 253,6 115,0 -
Egenkapital -28,7 -37,5 -
Langfristet gaeld -73,5 -80,7 -
Kortfristet gaeld -245,8 -89,8 -

Finansielle nggletal

Udnyttelsesgrad af lGnerammen (pct.) 70,3 84,3 90,9

Bevillingsandel (pct.) - - -

Personaleoplysninger

Antal arsveerk 305,0 377,0 375,0
Arsveerkspris 0,6 0,5 0,6

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

I 2021 er Administrations- og Servicestyrelsens opgavevaretagelse, i lighed med
sidste ar, blevet finansieret fra de gvrige styrelser inden for Skatteministeriets om-
rade.

Regnskabsresultatet for 2021 er sammenfattet i fabel 7 ovenfor og viser, at Ad-
ministrations- og Servicestyrelsen i 2021 har haft et samlet overskud pé 8,8 mio.
kr. i forhold til arets nettobevilling, heraf 2,7 mio. kr. p& Ign, 3,9 mio. kr. pd @vrig
driff og 2,2 mio. kr. pd indteegter.

Der eri 2021 realiseret udgifter i styrelsen for i alt 551,6 mio. kr. og indtaegter for
i alt 560,4 mio. kr., heraf udgere ordinaere driftsindteegter 559,3 mio. kr. og ordi-
naere driftsomkostninger 547,7 mio. kr. Merindtaegten p& de 8,8 mio. kr. kan ho-
vedsageligt henfgres til et realiseret mindreforbrug pé lgn pd 2.7 mio. kr., hvilket
kan henfegres fil tilbagefgrslen af hensaettelsen til ledelsesvaerktgjer. Derudover er
der realiseret merindtaegter pd 2,2 mio. kr., som primaert vedragrer viderefakture-
ring til de andre styrelser af afholdte kurser i 2021. P& @vrig drift er der realiseret
et mindreforbrug pé& 3,9 mio. kr. som kan henfgres fil tilbagefersel af hensaettelser
fra 2020, en mindre efterspgrgsel pé varer, samt feerre udgifter til personalear-
rangementer i Skatteforvaltningen. Der er samtidig realiseret et merforbrug pé
husleje.

En neermere redeggrelse af arets gkonomiske resultat fremgar af afsnit 3.2.
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Udnyttelsesgraden for [&nerammen er steget fra 70,3 pct. i 2020 til 84,3 pct. i
2021, hvilket kan henfgres til gget investeringsbehov af nye lejemal, samt ombyg-
ning af eksisterende lejemal for 22,2 mio.kr. Desuden er der sket udskiftning og
ombygning af biler for 8,7 mio. kr., samt foretaget investeringer i inventar for 1,3
mio. kr.

Fra 2020til 2021 er lGneramme steget fra 97,3 mio. kr. til 97,9 mio. kr., hvilket kan
henfgres til udléning af lGneramme fil Udviklings- og Forenklingsstyrelsen pé& 0,6
mio. kr. Se mere herom i afsnit 3.5.

Antal d&rsvaerk er steget fra 305,0 arsveerk i 2020 til 377,0 arsveerk i 2021. Stig-
ningen i antal arsvaerk fra 2020 til 2021 skyldes en opnormering i Administrati-
ons- og Servicestyrelsen pd& grund af stigning i opgavemangden.

Prisen pr. drsvaerk er faldet fra 0,6 mio. kr.i 2020 til 0,5 mio. kr.i2021.

Administrations- og Servicestyrelsens drift og administrerede ordninger

Administrations- og Servicestyrelsen er ansvarlig for de ordninger, som samlet
fremagdar aof tabel 2. Forklaringer til forbruget indgar under de @vrige afsnit.

Administrations- og Servicestyrelsen driffskonfo er § 09.31.08. Administrations-
og Servicestyrelsen (driftsbevilling), som fremgar af tabel 12.

Tabel 2. Virksomhedens ordninger

- Overfort
Bevilling
(mio. kr.) Regnskab  overskud
(FL +TB) ultimo
Drift Udgifter 614,7 551,6 23,9
Indtaegter -614,7 -560,4 -

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Styrelsens overfgrte overskud udgjorde 15,1 mio. kr. primo 2021. Der er et over-
skud i 2021 pd 8,8 mio. kr., hvorefter det overf@rte overskud ultimo 2021 er for-
@get til 23,9 mio. kr.

Oplysninger om de enkelte hovedkonti fremgar af afsnit 3.7 Bevillingsregnskabet.
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2.3 Kerneopgaver og ressourcer

Administrations- og Servicestyrelsen har tre hovedformdl, som er angivet i finans-
loven for 2021, if. tabel 3. Alle aktiviteter kan henferes til hovedopgaver og opgg-
res i forhold til nettobevilling samt de realiserede regnskabstal.

Af tabel 3 fremgd@r Administrations- og Servicestyrelsens ressourceforbrug, her-
under nettobevillingen for 2021 fordelt p&d hovedopgaver p& baggrund af forde-
lingen pé& finansloven og ftilleegsbevillingsloven for 2021, samt de realiserede
regnskabstal.

Tabel 3. Sammenfatning af skonomi for virksomhedens opgaver

Opgave Bevilling Qvrige Omkost- Ar:detl af
drets

i FL+TB i i
(mio. kr.) ( ) indtzegter ninger overskud
0. Generelle fellesomkostninger - -42,0 33,2 -8,8
1. Koncernfzlles HR, rekruttering - -149,9 149,9 -
0g udvikling
2. Moderne og vedligeholdte lo- - -287,1 287,1 -
kaler og servicering af arbejds-
pladser
3. Effektiv og sikker drift af gko- - -81,3 81,3 -
nomifunktioner, systemunder-
stottelse samt indkeb og udbud
| alt - -560,4 551,6 -8,8

Anmaerkning: Lanforbruget er ved drets afslutning fordelt pd FL-formdl ud fra den konstaterede
fidsanvendelse. Fordelingen af bevilling er foretaget ud fra opgavernes samlede indfeegter og
omkostninger.

Kilde: Statens Koncernsystem og SAP Intern.

Ud fra principperne fra @konomistyrelsens tveerstatslige krav gaeldende fra 1. ja-
nuar 2016 er der for 2021 foretaget en regnskabsmaessiqg registrering af gene-
relle faellesomkostninger under hovedopgave 0. Generelle faellesomkostninger.
Administrations- og Servicestyrelsens opgave er at sikre at de gvrige styrelser i
Skatteministeriets koncern kan fokusere p& deres kerneopgaver, hvorfor alle sty-
relsens aktiviteter i princippet hgrer under hovedopgave 0. Generelle fellesom-
kostninger. Af hensyn fil den inferne styring, benyfter styrelsen derfor en anden
opdeling af de generelle faellesomkostninger end principperne i @konomistyrel-
sens fvaerstatslige krav. Under hovedopgave 0. Generelle faellesomkostninger er
der blandt andet registreret omkostninger fil Ign til direktionen, styrelsens gkono-
mifunkfion og ledelsessekretariat, samt @vrig drift, herunder husleje. For de gvrige
hovedopgaver bemaerkes, at der under hovedopgaverne 1.-3. alene er registreret
omkostninger fil @vrig drift og lgn direkte knyttet til udfersel af opgaverne.

Dereri2021 et samlet mindreforbrug pd 8,8 mio. kr. Resultat kan overordnet hen-
fares til COVID-19, herunder hjiemsendelse af medarbejdere.

Pa finansloven for 2021 er Administrations- og Servicestyrelsen tildelt en brutto-
udgiftsbevilling p&d 614,7 mio. kr. og en tilsvarende bruttoindtaegtsbevilling pé&
614,7 mio. kr. Dermed udggr den nettobevilling 0,0 mio. kr.

Bruttoudgiftsbevillingen pa finansloven er fordelt ud pé styrelsens fire hovedop-
gave med 58,7 mio. kr. p& hovedopgave 0. Generelle feellesomkostninger, 142,4
mio. kr. pd@ hovedopgave 1. Koncernfalles HR, rekruttering og udvikling, 296,5
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mio. kr. p& hovedopgave 2. Moderne og vedligeholdte lokaler og servicering af
arbejdspladserog 117,1 mio. kr. pd hovedopgave 3. Effektiv og sikker drift af gko-
nomifunktioner, systemunderstattelse samt indkab og udbud.

| lgbet af 2021 er der realiseret indteegter for i alt 560,4 mio. kr. og udgifter for i
alt 551,6 mio. kr. Dermed bliver arets overskud pé 8,8 mio. kr. Resultat kan over-
ordnet henfares til nedenstédende.

Der er hovedsageligt realiseret et mindreforbrug pé len pda 2,7 mio. kr., hvilket skyl-
des en tilbagefarsel af en hensaettelse til ledelsesvaerktgjer. Derudover er der re-
aliseret merindtaegter pd 2,2 mio. kr., som primaert vedrgrer viderefakturering til
de andre styrelser af afholdte kurser i 2021. P& @vrig drift er der et realiseret et
merforbrug pa 3,8 mio. kr. vedrgrende husleje, som felge af ngdvendige udskift-
ninger og opgraderinger af installationer, samt realiseret et mindreforbrug p& 7,7
mio. kr., som primeert kan henfgres til tilbagefarsel af hensaettelser fra 2020, da
disse henscettelser ikke laengere forventes realiseret, en generel mindre efter-
spergsel pé varer og faerre udgifter til personalearrangementer i Skatteforvaltnin-
gen grundet COVID-19. Arets overskud fremgdr pa hovedformdl 0. Generelle fael-
lesomkostninger.

Formalsplaceringen af indtaegterne er afspejleti omkostninger, hvorfor afvigelser
i forhold til budgettet ikke fremgar. Den realiserede afvigelse mellem finansloven
og omkostninger kan primaert henfgres til nedenstdende.

Bevillingen pa finansloven

0. Generelle feellesomkostninger

Der er anvendt faerre midler end forudsat pé finansloven. Dette skyldes flyt af lgn-
midler fra Administraftions- og Servicestyrelsen til de gvrige styrelser, og af der er
filbagefart en hensaettelse til ledelsesvaerktaijer.

1. Koncernfaelles HR, rekruttering og udvikling:

Der er anvendt flere midler end forudsat pé finansloven. Dette kan primaert henfg-
res fil styrkelse af grunddriffen, @gede aktiviteter og andringer af opgaver som
felge af flere medarbejdere i Skatteministeriets koncern. Derudover er opfelg-
ningsmetoden for interne kurser andret, saledes at udgifterne indgar i formalets
omkostninger.

2. Moderne og vedligeholdte lokaler og servicering af arbejdspladser:

Der er anvendt faerre midler end forudsat pd finansloven. Dette kan primaert hen-
fores til modsatrettede beveegelser, dels er der udqiftsfart ekstra midler fil reetab-
lering og fraflytning af lokationer, samt husleje. Og dels er der p& grund af COVID-
19 og hjemsendelse af medarbejdere forbrugt faerre midler pé& ydelser under de
administratfive servicekontrakter, fransport, forplejning m.m.

3. Effektiv, systemunderstottelse samt indkeb og udbud:

Der er anvendt faerre midler end forudsat pd finansloven. Dette kan primaert hen-
fores til mindre vareindkgb som fglge af COVID-19. Modsat er der pé grund af CO-
VID-19 forbrugt ekstra midler til blandt andet udlé&n af udstyr til medarbejdere i
Skatteministerieft.
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2.4 Madlrapportering

Side 11

Afsnittet er opdelt i o dele. Farste del omfatter alle mélene i Administrations- og
Servicestyrelsens mdl- og resultatplan for 2021, der er aftalt med Skatteministe-
riets departement. | fabel 4 fremgdr den realiserede resultatopfyldelse.

| anden del beskrives udvalgte mal mere dybdegdende, herunder en vurdering af
drsagen til, at mal er opfyldt eller ikke opfyldt.

Oversigt over drets resultatopfyldelse

Af tabel 4 fremgdr drets mal- og resultatopfyldelse i Administrations- og Service-
styrelsen for 2021.

Tabel 4. Arets resultatopfyldelse

Mal

Succeskriterium

Opndede resultater

Malopfyldelse

Pejlemaerke 1: Administrations- og Servicestyrelsen skal effektivt levere relevante
shared service-ydelser af hgj kvalitet, sa de ovrige styrelser kan fokusere pa deres

kerneopgaver
1.1 Admini- 95 pct. af sager, der er 99,1 pct. Opfyldt
strations- og indmeldt korrekt til Ind-
Servicestyrel- keob & Udbud samt Fak-
sen leverer fura & Rejser, overhol-
standard sha- der den fastsatte tids-
red service- frist.
ydelser af hgj
kvalitet 99 pct. af postleverin- 99,8 pct. Opfyldt
gen er korrekt.
97 pct. af ansaettelses- 100 pct. Opfyldt
kontrakter (medarbej-
dere og chefer) ved ny-
rekrutteringer til Skatte-
ministeriet er korrekte.
1.2 Admini- 95 pct. af modtagne 94,9 pct. Ikke opfyldt
strations- og fakturaer er sendt til va-
Servicestyrel- remodtagelse inden for
sen leverer fem hverdage.
shared ser-
viceydelser af 90 pct. af fakturaer for
hoikvalitet pd  pgministrations- og Ser- 76,3 pet. lkke opfyldr
r?gnskobsom— vicestyrelsen varemod-
radet fages og godkendes in-
denfor ti hverdage fra
modtagelsen.
95 pct. af fakturaer, der 86,9 pct. Ikke opfyldt
varemodtages og god-
kendes, er bogfert in-
den for to hverdage.
1.3 Tilpasnin- Lokaler i de naevnte Fem ud af syv nye leje- Ikke opfyldt

ger af lejemal

byer star klar til tiden.

mal/tilpasninger af leje-
mal er gennemfart retti-
digt.
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Pejlemaerke 2: Administrations- og Servicestyrelsen skal udvikle og understgtte kon-

cernfeaelles rammer, vilkdar og veerktojer, sd Skatteministeriets koncern fortsat er en ef-
fektiv, tidssvarende og attraktiv arbejdsplads

2.1 Analyser af  Minimum to adresserer  To ud af fire kvartaler er  |kke opfyldt
fysisk sikker- analyseret i kvartalet, opfyldt.
hed og der er udarbejdet Samlet set er fem
rapporter med anbefa- adresser analyseret.
linger.
2.2 Korrekte Den gennemsnitlige 4,5 Opfyldt
vaerktgjer der vurdering af kvalitet og
understgtter effekt pd leerings- og vi-
fremftidige vir- dens tilbud, der under-
fuelle opgave-  stefter digital kompe-
l@sninger fenceudvikling, er mini-
mum 3,8 pd en skala fra
1-5.
2.3 Overgang Projekt Overgang til fael-  Fase 2 blev afsluttet ret-  Opfyldt

til faellesstats-
lig IT-lgsning

lesstatslig IT-lgsning
fase 2 afsluftes inden
udgangen af 4. kvartal
2021.

tidigt.

Pejlemaerke 3: Administrations- og Servicestyrelsen skal sikre et godt samarbejde og
gode relationer til de ovrige styrelser samt gennemsigtighed og involvering i opgave-

lesningen
3.1 Prognose- Afvigelsen mellem fak- 1. kvartal: 25,5 pct. Ikke opfyldt
praecision tisk forbrug og prog- 2. kvartal: 19,5 pct.
nose for budget for den 3. kvartal: 23,2 pct.
sgmleée driftsbevilling 4. kvartal: 11,8 pet.
ligger inden for en ud-
svingsmargin péd +/- 5
pct. i alle fire kvartals-
opgerelser.
3.2 Interes- Resultatet af interes- Handleplanen er udar- Opfyldt
senthdndte- senfundersggelsen, der  bejdet rettidigt, og re-
ring foretages i 2021, skal sultatet af interessent-
som minimum veere 4,0 unders@gelsen er 4,1
point. Der males p@ en
skala fra 1-5.
Der skal udarbejdes en
handleplan for interes-
senthandtering for
2021 1. kvartal 2021.
3.3 Implemen-  Administrations- og Ser-  Mdlet er opfyldt. Opfyldt

tering af sha-
red servicesy-
stem

vicestyrelsen har ibrug-
faget en ny shared ser-
vice systemlgsning,
hvor centrale shared
serviceydelser under-
stottes.
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3.4 Hogjkunde-  Den gennemsnitlige fil- 4,4 Opfyldt
tilfredshed fredshed med services,
med services der leveres gennem
serviceboksen, er mini-
mum 4 pd en skala fra
1-5.
3.5 Hgjkunde-  Den gennemsnitlige fil- 4,6 Opfyldt
filfredshed fredshed med udvalgte
med lederud- aktiviteter om lederud-
viklingsaktivi- vikling og lederunder-

teter og leder-
understottelse

stettelse er minimum
3,8 pd en skala fra 1-5.

Pejlemaerke 4: Administrations- og Servicestyrelsen skal sikre en kontinuerlig hej fag-
lighed gennem rettidig rekruttering af nedvendige kompetencer samt strategisk med-
arbejder- og ledelsesudvikling

4.1 Interessen-
ter oplever, af
styrelsen har
kompetente
medarbejdere
med hgj faglig-
hed

Resultatet af maling af
hhv. kompetencer og
faglighed (gennemsnit),
der foretages i styrel-
sernes inferessentana-
lyse 2021, skal som mi-
nimum vaere 4,0 point.
Der mdles pd en skala
fra 1-5.

Malingens resultat af til-
fredshed med kompe-
fencer og faglighed var
41

Opfyldt

4.2 Styrelsen
har identifice-
ret kritiske be-
hov for rekrut-
tering og kom-
petenceudvik-
ling samft fast-
holdelse de
kommende 2-
3 ar og har ud-
arbejdet kon-
krete planer
for dette

Mdlet anses som op-
ndet nar

1) Administrafions- og
Servicestyrelsen har
identificeret kritiske be-
hov for rekruttering,
kompetenceudvikling
og fastholdelse (1.
halvar) og

2) Udarbejdet planer for
filtag, der kan under-
stgtte detfte (2. halvar).

Administrations- og Ser-
vicestyrelsen har identi-
ficeret kritiske behov for
rekruttering, kompeten-
ceudvikling og fasthol-
delse og udarbejdet
konkrete planer for til-
tag, der kan understgtte
dette.

Opfyldt

4.3 Redskaber
fil understot-
telse af konti-
nuerlig hgj fag-
lighed

Mdlet anses som op-
ndet, nar der

1) | ferste kvartal er en
platform til radighed,
der understatter styrel-
sernes udvikling af digi-
tale udviklingsplaner og

2) Der udbydes redska-
ber, der understatter
styrelsernes rekrutte-
ringsprognoser og
rekrufteringsplaneri 2.
kvartal 2021.

Et ud af to delmal er op-
fyldt.

Ikke opfyldt

Kilde: Administrations- og Servicestyrelsens mdl- og resultatplan for 2021.

2021 er der 14 mal i mdél- og resultatplanen. Heraf er opfyldelsen af ni mal naet.
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Uddybende analyse og vurderinger

| det felgende fremgar uddybning af de vaesentligste opnéede og ikke opndede
mdl og resultater.

Udvalgte mal der er opfyldt:

e Mal 1.1 Administrations- og Servicestyrelsen leverer standard shared service
ydelser af hgj kvalitet

e Mal 3.3 Implementering af shared service systemlgsning

e  Mdl 3.4 Hoj kundetilfredshed med services

Mal der ikke er opfyldt:

e Mal 1.2 Administrations- og Servicestyrelsen leverer shared service ydelser af
hoj kvalitet p& regnskabsomradet

e Mal 1.3 Tilpasninger af lejemal

e Mal 2.1 Analyser af fysisk sikkerhed

e Mal 3.1 Prognosepraecision

e Mal 4.3 Redskaber til understottelse af kontinuerlig hgj faglighed

Udvalgte mal der er opfyldt:

Mdl 1.1 Administrations- og Servicestyrelsen leverer standard shared serviceydel-
ser af hgj kvalitet

Tre ud af tfre delmal er opfyldt:

Delmdl om fristoverholdelse for Indkeb og Udbud samt Faktura og Rejser

I slutningen af 2020 blev den nye selvbetjeningslasning "Serviceportalen” taget i
brug, og i slutningen af 2021 blev den nye bagvedliggende lgsning for sagsbe-
handling og bestillingsformularer lanceret.

Indkabs- og rejsebestillinger oprettes gennem Serviceportalen, og der har vaeref
en sfigning i antal bestillinger fra institutionerne i Skatteministeriets koncern fra
2020 til 2021.

Implementering af nye systemer, og den ggede tilgang af besfillinger, har vaeret
ressourcekraevende, men enhederne har haft stort fokus pé& den gode kundeop-
levelse, sdledes at kunderne har oplevet, at tidsfristen for handtering af bestillin-
gen blev overholdt.

Succeskriteriet var, at 95 pct. af sager, der er indmeldt korrekt til Indkeb og Udbud
samt Faktura og Rejser, overholder den fastsatte tidsfrist. Resultatet for dret er
99,1 pct. baseret p& 13.836 bestillinger gennem Serviceportalen.

Delmdl om korrekt postlevering:

Kravet til malet var, at 99 pct. af posten blev leveret korrekt farste gang. Resultat-
kravet er opndet, idet 99,8 pct. af postleveringen var korrekt. For at kunne opfylde
defte madl kraever det, at medarbejderne konstant er opdateret pa hele Skattefor-
valtningens organisering med viden om, hvilke opgaver der Igses hvor og af hvem.
Det er en ressourcekraevende opgave, idet organisationen Igbende er under for-
andring, hvorved ansvarsomréder og dermed opgaver er i bevaegelse mellem sty-
relser eller fagomrdder. Resultatet er ogsé opndet p& baggrund at et fint samar-
bejde mellem enheden Post og Arkiv og relevante postmodtagere i Skatteforvalt-
ningen.

Delmdl om ansaettelseskontrakter
Kravet til mdlet var, at 97 pct. af ansaettelseskontrakter ved nyrekrutteringer er
korrekte.
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Resultatkravet er opnéet, idet de 130 kontrakter, som var udtaget til stikprave, var
korrekte.

De 130 kontrakter udger 5 % af alle nyrekrutteringer i Skatteministerieti 2021.
For at lase denne opgave kraever det, at vi har staerke faglige ressourcer, som i
det daglige er fleksible og gode til at arbejde sammen og hjaelpe pa tvaers. Der er
en stor opmarksomhed pé korrektheden, og derfor bruger vi mange ressourcer
pé& kontrol.

Mdlet er justeret i mdl- og resultatplan 2022, delmal om postlevering udgar.

Mdl 3.3 Implementering af shared service systemlgsning

Kravet var, at en ny shared service systemlgsning skulle vaere implementeret ved
udgangen af 2021. Resultatkravet er opndet, idet styrelsen har omlagt alle ser-
vices i Serviceportalen fil et nyt system. Den nye Igsning blev faget i brug den 19.
november 2021, og understafter de samme services mere effekfivi. Alle services
har gennemgdet en optimering, der forventeligt har gjort servicebestillinger
endnu mere ensartede, konkrete og nemme at ga fil, for s@vel sagsbehandlere
som kunder. Implementeringen af den nye lgsning har Igftet serviceniveauet samt
bidraget til at sikre en mere effektiv opgavevaretagelse, samt bidraget til en mere
ensartet adgang fil ydelserne for kunderne. P& sigt vil den nye systemlgsning
kunne udggre en erstatning for Serviceboksen, hvilket vil skabe grundlaget for, at
der med tiden kan opnds en endnu bedre og bredere understottelse af service-
ydelserne.

Mdlet indgar ikke i mal- og resultatplan 2022.

Mdl 3.4 Haj kundetilfredshed med services

Hgj filfredshed fra kunderne er vaesentlig, idet Administrafions- og Servicestyrel-
sen har som en af sine primaere opgaver at levere shared serviceydelser til insti-
tutionerne i Skatteministeriets koncern. Malet vedrgrer tilfredsheden med ydelser
fra konforerne Indkgb og Udbud, Personale, samt Faktura og Rejser, der er de
kontorer der modtager st@grstedelen af henvendelser fil Administrafions- og Ser-
vicestyrelsen.

Succeskriteriet var, at tilfredsheden i brugerundersggelsen er minimum 4 pd& en
skala fra 1-5. Resultatet for dret er 4,4 baseret pd svar fra 349 respondenter.

Malet fortsaettes i mdl- og resultatplan 2022.

Madl der ikke er opfyldt:

Mal 1.2 Administrations- og Servicestyrelsen leverer shared serviceydelser af hgj
kvalitet p& regnskabsomrédet

Tre ud af tre delmal er ikke opfyldt:

Delmdl om afsendelse til varemodtagelse
I fo ud af fire kvartaler er resultatkravet opfyldt, idet over 95 pct. af modtagne fak-
turaer er sendt til varemodtagelse inden for fem hverdage. Resultatet for aret er
94,9 pct., og malet er dermed ikke opfyldt.

Den manglende malopfyldelse skyldtes primaert periodevise udsving i antallet af
modtagne fakturaer, da store masngder af fakturaer, modtages primo hver ma-
ned. Der har vaeret taget hgjde for udsvingene i ressourceplanlagningen, dog har
en ekstraordinaer stor maengde fakturaer i 4. kvartal belastet driften, hvor der blev
modtaget ca. 30.000 fakturaer i 2021 mod ca. 22.000 i samme periode i 2020.
Stigningen skyldes til dels et @get fokus fra styrelserne p& at fa leverandgrerne til
at fakturere i rette regnskabsér og fil dels, at ISS grundet manglende intern
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afklaring tilbageholdt fakturaer for forplejning ved internt afholdte megder for de
seneste fire maneder. Dette har der til dels kunnet kompenseres for i form af
ivaerksat overarbejde i november og december, men indsatsen stod desvaerre
ikke md&l med belastningen.

Delmdél om varemodtagelse og godkendelse af fakturaer

Kravet til malet var, at 90 pct. af fakturaer for Administrations- og Servicestyrelsen
varemodtages og godkendes indenfor ti hverdage fra modtagelsen.

Ingen af kvartalerne er opfyldt.

Det samlede resultat for aret er en opfyldelsesgrad p& 76,3 pct.

Den manglende malopfyldelse kan primaert henfares fil:

e Oprydning i fakfuraer vedrgrende 2020 fra Bygningsstyrelsen/ISS, hvor
manglende dokumentation af keb, har betydet forsinkelse i varemodtagelse

e Forsinkelse p& handtering af husleje fakturaer, pad grund af manglende doku-
mentation og lang svartid fra Bygningsstyrelsen

e Forsinkelse i varemodtagelse af varer leveret i hjemsendelsesperioder pa
grund af COVID-19

e Fakturaer er varemodtaget for sent infernt i ADST, ugentlig fakturaopfglgning
eriigangsat for minimering af dette

Delmdl om bogfering

Ef ud af fire kvartaler er opfyldt, idet over 95 pct. af fakturaer, der varemodtages
og godkendes, er bogfert inden for to hverdage. Resultater for aret er 86,9 pct.,
og malet er dermed ikke opfyldt.

Den manglende malopfyldelse skyldes primaert utilstraekkelig ressourcestyring og
planlaegning i 1. kvartal. Et @get fokus pé styring og ressourcer har medfert en
markant stigning i mélopfyldelseni 2. og 3. kvartal. Mdalopfyldelsen i 4. kvartal har
vaeret pavirket af en ekstraordinaer stor maengde fakturaer, hvor knap 40 pct. af
drets fakturaer er blevet modtaget og bogfert. Dette har der til dels kunnet kom-
penseres for i form af iveerksat overarbejde i november og december, hvor fokus
har vaeret pd rettidig betaling af godkendte fakturaer for atimedekomme leveran-
derernes krav.

Mdlet er justeret i mal- og resultatplan 2022, delmdl om varemodtagelse og god-
kendelse af fakturaer udgar.

Mal 1.3 Tilpasninger af lejemadl
Fem ud af syv nye lejemal/tilpasninger af lejemal er gennemfeort rettidigt.

Resultatkravet er ikke opfyldt for etape 0 og etape 1 vedrgrende filpasning af le-
jemdleti Aarhus, Lyseng Allé. Etableringen af de to etaper blev forsinket pga. le-
veringsproblemer med materialer samt en mindre projektudvidelse, der rykkede
pd& Bygningsstyrelsens tids- og leveranceplan.

Tilpasningen af lejemalet i Aarhus, Lyseng Allé er i etape 0 gennemfort i 3. kvartal
2021 og etape 1 er gennemferti 1. kvartal 2022.

Malet indgar ikke i mdl- og resultatplan 2022.

Mal 2.1 Analyser af fysisk sikkerhed

To ud af fire kvartaler er opfyldt.

I 1. kvartal var det ikke muligt at gennemfgre lokale risikoanalyser af den fysiske
sikkerhed pga. hjemsendelse som fglge af COVID-19, da analyserne kraever at der
er medarbejdere pd lokationerne. | 2. kvartal skyldes den manglende
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resultatopndéelse en kombination af hjemsendelse, samt forskydning af tidspla-
nen, som fglge af udfordringer pd de adresser der blev analyseret.

| 3. 0g 4. kvartal er der samlet sef feerdiggjort fem analyser med anbefalinger fil
forbedringer af den fysiske sikkerhed.

Mdlet indgar ikke i mal- og resultatplan 2022.

Madl 3.1 Prognosepraecision

Resultatkravet er ikke opfyldt i nogen af de fire kvartaler.

Kravet til mdlet var, at afvigelsen mellem faktisk forbrug og prognose for budget
for den samlede driftsbevilling ligger inden for en udsvingsmargin pa +/- 5 pct. i
alle fire kvartaler.

1. kvartal: 25,5 pct.

2. kvartal: 19,5 pct.

3. kvartal: 23,2 pct.

4. kvartal: 11,8 pct.

Den manglende malopfyldelse kan primaert henfares fil:
e Pdvirkning af drift som fglge af hjemsendelse og COVID-19:
o Mindreforbrug pd el, vand og varme, som fglge af hiemsendelse
o Feerre udgifter p& vedligehold og reparationer af Skatteforvaltnin-
gens bygninger
o Feerre udgifter pd bestillings- og tilkebsydelser som felge af hjem-
sendelse
o Besparelse pa driften af Skatteforvaltningens biler, heraf braendstof
og vedligehold

e Annulleretindkgb af inventar og lgsgre p& grund af mulighed for genbrug
e Indflytning p& adresser er udskudt til 2022

Madlet indgar ikke i mal- og resultatplan 2022.

Mal 4.3 Redskaber fil understattelse af kontinuerlig hej faglighed
Ef ud af to kvartaler er opfyldt.

Kravet til malet var, 1) i ferste kvartal er en platform ftil rédighed, der understetter
styrelsernes udvikling af digitale udviklingsplaner og 2) der udbydes redskaber,
der understatter styrelsernes rekrufteringsprognoser og rekrutteringsplaner i 2.
kvartal 2021.

Forste kvartal blev ikke opfyldtf, selvom arbejdet med den digitale platform fil ud-
viklingsplanen forlgb planmaessigt, fordi der var flere stgrre aendringer til indhol-

deft, blev lanceringen af platformen forsinket.

Platformen var klar til lancering i 2. kvartal og blev testet i Administrations- og Ser-
vicestyrelseni 3. kvartal.

Malet indgar ikke i mdl- og resultatplan 2022.

2.5 Forventninger til det kommende ar

Af tabel 5 fremgar Administrations- og Servicestyrelsen forventninger til det gko-
nomiske resultat for det kommende ar som anfgrt i grundbudgettet for 2022.
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Tabel 5. Forventninger til det kommende dr

Regnskabsar Grundbudget

Hovedkonto (mio. kr.)
2021 2022
Bevilling og @vrige indtaegter -560,4 -634,3
Udgifter 551,6 636,7
Resultat -8,8 2,4

Anmaerkning: | 2022 overfgres en ftillaegsbevilling pd 2,4 mio. kr. fra Skattestyrelsen fil Administrations- og
Servicestyrelsen.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)

Neftobevilling og @vrige indtaegter for Administrations- og Servicestyrelsens sam-
lede virksomhed i 2022 er budgetteret til 634,3 mio. kr., mens udgifter er budget-
teret til 636,7 mio. kr. Hermed bliver det forventede resultat et underskud pé 2,4
mio. kr. Administrations- og Servicestyrelsen far overfert en tillaegsbevilling fra
Skattestyrelsen i 2022 pd& 2,4 mio. kr., hvorfor det forventede resultat herefter
kommer til at udgere 0,0 kr. Hermed modsvarer det forventede forbrug for 2022
fil finanslovsbevillingen for 2022.

Administrations- og Servicestyrelsens indlaeste grundbudget i Statens Koncernsy-
stem (SKS) for 2022 er pdialt 636,7 mio. kr., som er fordelt med 226,6 mio. kr. pd
lansum og 410,71 mio. kr. p& avrig drift.

Der er ved udarbejdelse af Administrations- og Servicestyrelsens grundbudget ta-
get udgangspunkt i styrelsens bruttoudgiftsbevilling under § 09.31.08 p& 634,3
mio. kr., samt en tilleegsbevilling p& 2,4 mio. kr. fra Skattestyrelsen. Grundbudget-
tet er udarbejdet med udgangspunkt i den tildelte ramme for Administrations- og
Servicestyrelsen, hvor der er foretaget en budgettering for hver af de underlig-
gende afdelinger og enheder. Udgangspunktet for grundbudgettets periodisering
er s@ledes de konkrete forventninger til aktivitets- og udgiftsniveau hen over dret.

Administrations- og Servicestyrelsens vili 2022 fortsat fokusere pé& kerneopgaven
og levere sikker drift og haj kvalitet. Styrelsen vil fortssette arbejdet med at udvikle
nye brugbare Igsninger inden for shared serviceydelser, som skal bidrage fil en
fortsat udvikling af Skatteministeriets koncern. Administrations- og Servicestyrel-
sen vil i 2022 satte seerligt fokus pd at styrke styrelsens kundefokus. Det vil ske
ved blandt andet at undersgge muligheden for en lettere adgang for kunderne fil
styrelsens ydelser, samt i hgjere grad at stille data til rédighed for kunderne om-
kring de leverede ydelser og effekten af disse. Dette - med henblik pd at kunne
optimere understattelsen af styrelserne efter deres behov og ensker.

Som en naturlig konsekvens af Administrations- og Servicestyrelsens tvaergadende
rolle i Skatteministeriets koncern afhanger styrelsens succes af evnen til at un-
derst@tte behovene pa tvaers af koncernen. 12022 vil Administrations- og Service-
styrelsen blandt andet have fokus p& at understotte hele koncernen i forhold til at
sikre hgj faglighed, herunder arbejde med langsigtede planer for rekruttering og
kompetenceudvikling pa tvaers af koncernen.

Det konstruktive samarbejde med de faglige organisationer, Skatteforvaltningens
hovedsamarbejdsudvalg og hovedarbejdsmilijgudvalg vil ogsa fortsat blive prio-
riteret hgjti 2022.
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| defte afsnit redeggres for Administrations- og Servicestyrelsen ressourceforbrug
i finansdret 2021 udtrykt ved en resultatopgegrelse, samt den finansielle status pé
balancen. Derudover omfatter afsnittet de hovedkonti, som styrelsen har haft det
budget- og regnskabsmaessige ansvar fori 2021.

| afsnittet fremlaegges et bevillingsregnskab med darets forbrug af bevillinger pr.
hovedkonto, samt synligggrelse af udnyttelsen af [dinerammen og lensumsloft.

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Administrations- og Servicestyrelsen fglger Bekendfgarelse nr. 116 om statens
regnskabsvaesen af 19. februar 2018 (Regnskabsbekendtggrelsen) og retnings-
linjerne i Finansministeriets @konomisk Administrative Vejledning (QAV).

Arsrapporten for 2021 er udarbejdet i overensstemmelse med de regnskabsprin-
cipper mv., som fremgar af @konomistyrelsens Vejledning om drsrapport for stats-
lige institutioner af december 2021.

Den anvendte regnskabspraksis er baseret pd omkostningsprincippet for aktivi-
teter finansieret under bevillingstypen driftsbevilling. Finansielle data fil resultat-
disponering og egenkapitalforklaring er afstemt med oplysninger fra Statens Be-
villingslovssystem (SB). Ved budgeftter er der taget udgangspunkt i de af departe-
mentet godkendte belgb. Belgb angives som udgangspunkt i mio. kr. med én de-
cimal, og der kan forekomme afrundingsdifferencer. Tabellerne anvender samme
fortegn som i uddata fra SKS. Ved belgb mindre end 50.000 kr. angives ”0,0" i ta-
bellerne. Hvis der ikke fremstdar en saldo, angives ”-” i tabellerne.

Der er ikke sket @&ndring i anvendt regnskabspraksis i 2021 udover aendring i op-
gerelse af forpligtelse fil over-/merarbejde, som er beskrevet nedenfor.

Dispensationer og skon for omkostningsbaseret regnskab

Administrations- og Servicestyrelsen har ingen dispensationer fra det gaeldende
regelsaet vedrgrende det omkostningsbaserede omrdade.

Der er med opggarelse af en raekke regnskabsposter anvendt skan. Der vurderes
ikke atf vaere vaesentlige usikkerheder forbundet med skannene.

e Feriepenge: Den hensatte forpligtelse til feriepenge er opgjort ud fra specifikke
oplysninger om ferietiigodehavender pr. medarbejder (den konkrete mefode).
Opgerelsen fglger samme metode som ftidligere ar, dog beregnes den inde-
frosne ferie ikke, da feriemidlerne vedrgrte overgangsperioden i forbindelse
med ny ferielov.

e Over-/merarbejde: Opgerelsen er baseret pd tidsregistreringer over antallet af
fimer, som medarbejdere og chefer har til gode pr. 31. december 2021, herun-
der eksempelvis afspadsering, flextimer, samt en gennemsnitstimepris. ATN-
dage tilmedarbejdere og ledere indgdr ikke la&engere i opggrelsen af den gvrige
hensatte forpligtelse under kortfristet gaeld, note 3. Oplysning om ATN-dage er
indarbejdet som en eventualforpligtelse, note 4. Herudover fglger opggrelsen
samme metode som tidligere ar.

e Reetablering: Opgarelsen er baseret p&d en gennemsnitsomkostning pr. kva-
dratmeter kontorareal henholdsvis gvrige arealer, herunder kaelder, arkiv mv.
Opgerelsen er opgjort pr. lejemal, bade statslige og private lejemdl, og under
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de forudseetninger, som fremgdr af kontrakterne. Opggrelsen fglger samme
metode som sidste ar.

e Ledelsesveerktgjer: Opgerelsen er foretaget pd baggrund af tillaeg til engangs-
vederlag, varigt tilleeg i seks méneder og kompetenceudvikling i forbindelse
med varig og midlertidig fastholdelse af medarbejdere i forbindelse med de
nye styrelser i Skatteforvaltningen. Opggrelsen er foretaget p& baggrund af
midler til ledelsesvaerkigijer, der er disponereti 2021, men som skal udmantes
i 2022. Opggrelsen fglger samme metode som anvendt i Skatteforvaltningens
drsrapport i tidligere ar.

Dispensationer og sken for udgiftsbaseret regnskab

Administrations- og Servicestyrelsen har ikke et udgiftsbaseret regnskab.
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3.2 Resultatopgorelse mv.

Af tabel 6 fremgar Administrations- og Servicestyrelsens resultatopggrelse for
de omkostningsbaserede bevillinger.

Tabel 6. Resultatopgorelse

Note (mio. kr.) 2020 2021 2022
Ordinzere driftsindtaegter
Bevilling - - -612,3
Salg af varer og tienesteydelser -565,0 -559,3 -20,6
Eksternt salg af varer og tienester -0,0 -0,7 -1,0
Internt statsligt salg af varer og -565,0 -558,5 -
tienester
Tilskud til egen drift - - -0,4
Gebyrer - - -
Ordinaere driftsindtsegter i alt -565,0 -559,3 -634,3

Ordineere driftsomkostninger
Andring ilagre - - -

Forbrugsomkostninger

Husleje 12,5 12,2 16,7
Forbrugsomkostninger i alt 12,5 12,2 16,7
Personaleomkostninger

Lgnninger 175,4 194,4 231,6

Pension 21,9 26,7 -

Lonrefusion -6,6 -6,2 -5,0

Andre personaleomkostninger -17,7 -13,2 -
Personaleomkostninger i alt 172,9 201,7 226,6
Af- og nedskrivninger 15,5 17,9 21,9
Internt keb af varer/tienesteydelser 4,3 17,1 -
Andre ordinzere driftsomkostninger 353,7 298,9 366,1

Ordinaere driftsomkostninger i alt 558,8 547,7 631,3
Resultat af ordinzer drift -6,2 -11,5 -3,0
Andre driftsposter
Andre driftsindtaegter -1,4 -1,1 -
Andre driftsomkostninger 1,0 - -
Resultat for finansielle poster -6,6 -12,6 -3,0

Finansielle poster
Finansielle indtaegter - - -

Finansielle omkostninger 3,2 3,8 5,4

Resultat for ekstraordinaere poster -3,4 -8,8 2,4

Ekstraordinaere poster
Ekstraordinaere indtaegter - - -
Ekstraordinaere omkostninger - - -
Arets resultat -3,4 -8,8 2,4

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).
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Der er pd finansloven for 2022 indarbejdet en ny bevillings- og omkostningsstruk-
fur for Administrations- og Servicestyrelsen. Administrations- og Servicestyrelsen
modtager derfor fra og med 2022 igen en almindelig driftsbevilling.

Resultatet af styrelsens omkostningsbaserede driftsregnskab viser et overskud
pé& 8,8 mio. kr. Arets resultat kan hovedsageligt henfgres til realisering af et min-
dreforbrug pé grund af hensaettelser, samt lavere efterspargsel af varer og lavere
generelle omkostninger end forventet.

Ordinaere driftsindtaegter

De samlede indtaegter er reduceret med 5,7 mio. kr. fra 2020 til 2021. De samlede
indfaegter udger 559,3 mio. kr.i 2021. Reduceringen i de samlede indtaegter skyl-
des, at styrelsen i 2021 har haft en lavere indtaegt fra de @vrige styrelser i dr.

Ordinaere driftsomkostninger

Ordinaere driftsomkostninger er reduceret med 11,1 mio. kr. fra 2020 til 2021. Or-
dinaere driffsomkostninger udggr 547,7 mio. kr. i 2021. Reduceringen i de ordi-
naere driftsomkostninger skyldes primaert en reducering af andre ordinaere drifts-
omkostninger med 54,8 mio. kr. som kan henfares fil fglger af COVID-19, herunder
hjemsendelse af medarbejdere. Med modsatrettet effekt ses en stigning i perso-
naleomkostningerne pd 28,8 mio. kr., som kan henferes til en udvidelse af styrel-
sens enheder.

Finansielle poster

Finansielle omkostninger er forgget med 0,6 mio. kr. fra 2020 fil 2021. Stigningen
i finansielle omkostninger skyldes primaert renteudgifter i forbindelse med inve-
steringer i bygninger.

Resultatdisponering

Af tabel 7 fremgar resultatdisponering for Administrations- og Servicestyrelsen for
2021.

Tabel 7. Resultatdisponering af arets overskud

(mio. kr.)
Disponeret fil bortfald -
Disponeret til udbytte til statskassen -
Disponeret il overfort overskud 8,8

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og Statens Bevillingslovsystem (SB).

Arets overskud pé& 8,8 mio. kr. overfgres til det overfarte overskud i egenkapita-
len.

Forklaring af tilbageforte hensaettelser og periodiseringsposter

Administrations- og Servicestyrelsen hari 2021 tilbagefart folgende hensaettelser
registreret primo 2021:

e Over- merarbejdsforpligtelsen: Der er tilbagefgrt 2,3 mio. kr. af den opgjorte
hensaeftelse ultimo 2020 vedrgrende forpligtelser til over-/merarbejde. Udbe-
taling til over-/merarbejde for 2021 var i alt p& 1,4 mio. kr.

e Engangsvederlag: Der er tilbagefert en hensaettelse pd 3,2 mio. kr. vedrgrende
medarbejdere. Udbetalingen til engangsvederlag for medarbejdere i 2021 var
i alt 3,2 mio. kr. Der er tilbagefert en hensaettelse p& 1,2 mio. kr. vedrerende
ledere. Udbetalingen til engangsvederlag for ledere i 2021 var i alt 1,2 mio. kr.
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e Reetablering: Der er tilbagefert hensaettelse til reetablering for 10,3 mio. kr.
som felge af fraflytning af lejemdl, hvorefter den samlede hensaettelse udger
130,9 mio. kr.

e Ledelsesveerktgjer. Der er tilbagefort en hensaettelse pd 5,2 mio. kr. Udbetalin-
gen til Ledelsesvaerktigijer til medarbejdere i Skatteforvaltningen i 2021 vari alt
0,1 mio. kr.

e feriepengeforpligtelsen: Der ertilbagefert en hensaettelse pd 11,2 mio. kr. ved-
rerende feriepengeforpligtelse. Hensaettelsen pd 11,2 mio. kr. er den bereg-
nede skyldig forpligtelse og den er beregnet ud fra @konomistyrelsens vejled-
ning.

e Periodiseringsposter. Der er sket modregning i tilsvarende fakturaer for i alt
36,7 mio. kr. i ferste halvar 2021. Der er tilbagefart periodiseringsposter for 5,1
mio. kr. uden at der er sket modregning i en tilsvarende faktura i 2021 for sa
vidt angdr periodiseringer foretaget pr. 31. december 2020, hvor der blev fo-
retaget periodiseringer for i alt 47,1 mio. kr. Der er tilbagefgrt periodiserings-
poster pa grund af annulleret faktureringer, flyt til investering og mindre faktu-
rering i henhold til periodiseringen.
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3.3 Balancen

Af tabel 8a og 8b fremgdér Administrations- og Servicestyrelsens balance fordelt
pd& henholdsvis kapitalanvendelsen (aktiver) og kapitalfremskaffelsen (passiver)

pr. 31 december 2021.

Tabel 8a. Balance - Aktiver

Note Aktiver (mio. kr.) 2020 2021
Anlaegsaktiver
1 Immaterielle anlaegsaktiver
Faerdiggjorte udviklingsprojekter - -
Erhvervede koncessioner, patenter m.v. - -
Udviklingsprojekter under opfarelse - -
Immaterielle anlaegsaktiver i alt - -
2 Materielle anlsegsaktiver
Grunde, arealer og bygninger 37,8 53,6
Infrastruktur - -
Transportmateriel 28,8 26,9
Produkfionsanlaeg og maskiner - -
Inventar og it-udstyr 1,8 2,0
Igangvaerende arbejder for egen reg- - -
ning
Materielle anlsegsaktiver i alt 68,4 82,5
Finansielle anlaegsaktiver
Statsforskrivning 13,6 13,6
@vrige finansielle anlaegsaktiver - -
Finansielle anlaegsaktiver i alt 13,6 13,6
Anlaegsaktiver i alt 82,0 96,1
Omsatningsaktiver
Varebeholdninger - -
Tilgodehavender 243,8 79,3
Periodeafgraensningsposter 9,7 35,7
Veerdipapirer - -
Likvide beholdninger
FF5 Uforrentet konto 114,2 128,7
FF7 Finansieringskonto 19,6 7,6
Andre likvider - -
Likvide beholdninger i alt 133,7 136,2
Omseatningsaktiver i alt 387,3 251,3
Aktiver i alt 469,4 347,4

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Den samlede balance udger 347,4 mio. kr. pr. 31. december 2021 mod 469,4

mio. kr. pr. 31. december 2020.
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Materielle anlsegsaktiver

Udviklingen i anlaegsaktiver viser samlet set en stigning p& 14,1 mio. kr. fra 2020
fil 2021. Anlsegsaktiver udggr 82,5 mio. kr.i 2021. Saldoen for grunde, arealer og
bygninger er forgget med 15,8 mio. kr. fra 2020 til 2021, hvilket kan henfgres til
udvidelser og ombygninger af eksisterende lejemdl, samt etablering af to nye
skaftecentre. Saldoen for transportmateriel er formindsket med 1,9 mio. kr., hvil-
ket kan henfgres til en stgrre stigning af afhaendelse af biler end indkgb heraf.

De materielle anlaegsaktiver er naermere beskrevet under tabel 14.

Omsaetningsaktiver

Udviklingen i omsaetningsaktiver viser samlet set en reducering pd 136 mio. kr. fra
2020 til 2021. Omseetningsaktiver udger 251,3 mio. kr. i 2021. Under omsaet-
ningsakfiver er saldoen for filgodehavende reduceret med 164,5 mio. kr., hvilket
primaert skyldes at indtaegten p& 145 mio. kr. sendt fra Skatteforvaltningens andet
interne gkonomisystem SAP38 sidste ar, og som vedregrer hele Skatteministeriets
§9, er blevetindbetalt og fordelf til de gvrige relevante styrelseri2021. Posten var
primaert til Skattestyrelsen og vedrgrer udbyftesagen. Periodeafgraensningspo-
ster er gget med 26 mio. kr. fra 2020 fil 2021. Periodeafgransningsposter udger
35,7 mio. kr.i2021. Af disse udgar 21,8 mio. kr. periodiseret husleje for 1 kvartal
2022, 1,1 mio. kr. vedrgrende specialbiler med udstyr, 12,5 mio. kr. vedrgrende
periodiseret Karnov licens for 2022, samt 0,2 for medlemskonfingenter.

Udviklingen i de likvide beholdninger skyldes dels, at betalingerne fil leverande-
rerne er fremrykket, hvilket giver et lavere likviditetsflow pa FF7 kontoen.
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Tabel 8b. Balance - Passiver

Note Passiver (mio. kr.) 2020 2021
Egenkapital
Reguleret egenkapital (Startkapital) -13,6 -13,6

Opskrivninger - _
Reserveret egenkapital - -
Bortfald - -
Udbytte til staten - _

Overfeart overskud -15,1 -23,9
Egenkapital i alt -28,7 -37,5
3 Hensatte forpligtelser -121,3 -139,5

Langfristede geeldsposter
FF4 Langfristet gaeld -73,5 -80,7
Donationer - -
Prioritets gaeld - -

Anden langfristet geeld - -

Langfristet gaeld i alt -73,5 -80,7

Kortfristede gaeldsposter

Leveranderer af varer og tienesteydelser -214,8 -71,2
Anden kortfristet gaeld -4,5 -4,7
Skyldige feriepenge -11,2 -13,8
Indefrosne feriepenge -15,4 -0,1

Igangvaerende arbejder for fremmed - -
regning

Periodeafgraensningsposter - -

Kortfristet geeld i alt -245,8 -89,8
Geldialt -319,3 -170,5
4 Passiveri alt -469,4 -347,4

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Hensatte forpligtelser

Udviklingen i hensatte forpligtelser viser samlet set en stigning pa 18,2 mio. kr. fra
2020 til 2021. Hensatte forpligtelser udggr 139,5 mio. kr. i 2021. Stigningen kan
henfgres til reetableringsforpligtelse af fraflyttet eiendomme, da der pé& baggrund
af de seneste fraflytninger er vist et behov for en forggelse af udgifterne. Reetab-
leringsforpligtelsen modsvarer i hgjere grad de faktiske reetableringsomkostnin-
ger ved fraflytning.

Langfristet geeld

Udviklingen i langfristet gaeld viser samlet set en stigning pa& 7,2 mio. kr. fra 2020
fil 2021. Langfristet gaeld udger 80,7 mio. kr.i2021. Under langfristet gaeld er sal-
doen for FF4 Langfristet geeld foreget med 7,2 mio. kr. Stigningen kan henfgres til
@gede investeringer i bygninger.

Kortfristet geeld

Udviklingen i kortfristet gaeld viser samlet set en reducering pé& 156 mio. kr. fra
2020 til 2021. Kortfristet geeld udger 89,8 mio. kr. i 2021. Under korffristet gaeld
er saldoen for leverandgrer af varer og tienesteydelser formindsket med 143,6
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mio. kr. Reduceringen kan henfgres til Administrations- og Servicestyrelsens for-
deling af indtasegter p& 145,0 mio. kr. fra Skatteforvaltningens andet interne gko-
nomisystem SAP38 til de gvrige styrelser.

Den samlede forpligtelse til feriepenge er steget med 2,6 mio. kr. Stigningen i den
opgjorte forpligtelse for 2021 kan primaert henferes til en stigning i antal af med-
arbejder i Administrations- og Servicestyrelsen.
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3.4 Egenkapitalforklaring

Af tabel 9 nedenfor fremgar aendringerne i Administrations- og Servicestyrelsens
egenkapital. Forklaringerne til tabel 9 uddyber egenkapitalen i balancen og viser
drets @ndringer som felge af resultatdisponering.

Tabel 9. Egenkapitalforklaring

Egenkapital primo (mio. kr.) 2020 2021

Reguleret egenkapital primo -13,6 -13,6

+/4ndring i reguleret egenkapital - -

Reguleret egenkapital ultimo -13,6 -13,6

Opskrivninger primo - -

+/4ndring i opskrivninger - -

Opskrivninger - -

Reserveret egenkapital primo - -

+/ndring i reserveret egenkapital - -

Reserveret egenkapital ultimo - -

Overfgrt overskud primo -11,7 -15,1

+Primoregulering/flytning mellem bogfe- - -
ringskredse

+Regulering af det overfgrte overskud - -
+Overfort fra arets resultat -3,4 -8,8
-Bortfald - -
-Udbytte fil staten - -

Overfart overskud ultimo -15,1 -23,9
Egenkapital ultimo -28,7 -37,5
Egenkapital ultimo jf. balancen (tabel 8) -28,7 -37,5

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).
Administrations- og Servicestyrelsens egenkapital udger ultimo 2021 37,5 mio.

kr., hvoraf 23,9 mio. kr. er overfgrt overskud. Det overfgrte overskud eri 2021 for-
oget med 8,8 mio. kr., hvoraf alle 8,8 mio. kr. kan henfares til arets resultat.

3.5 Likviditet og ldneramme

Af tabel 70 fremgdr udnyttelsesgraden af lGnerammen.

Tabel 10. Udnyttelsesgrad af Ianeramme

(mio. kr.) 2021
Sum af immaterielle og materielle anlaegsaktiver 82,5
L&neramme 97,9
Udnyttelsesgrad i pct. 84,3

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og Statens Bevilingslovsystem (SB).

Administrations- og Servicestyrelsens I&neramme ultimo 2021 udger 97,9 mio. kr.
Lanerammen er blevet forhgjet fra 97,3 mio. kr. til 97,9 mio. kr., da der er overfort
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0,6 mio. kr. til Udviklings- og Forenklingsstyrelsen vedrgrende projekt om digital
post - SKAT Ligning. Formdlet med projektet er at flytte fysiske breve fil digitale
breve. Projektet var under udfgrelse i 2021.
Traekket pd& I&dnerammen ultimo 2021 udger 82,5 mio. kr. L&nerammen er derved
overholdt.
o o
3.6 Opfolgning pa leansumsloft
Af tabel 117 fremgdr en opgarelse af forbrug pd lensumsloft opgjort pd de hoved-
konti af typen driftsbevilling, som hgrer under Administrations- og Servicestyrel-
sen.
Tabel 11. Opfelgning pd loansumsloft
(mio. kr.) §09.31.08.10.
Lonsumsloft FL 220,3
Lonsumsloft inkl. TB/aktstykker 220,3
Lenforbrug under lgnsumsloft 201,7
Difference (mindre-/merforbrug) 18,6
Akkumuleret opsparing ultimo 2020 25,7
Akkumuleret opsparing ultimo 2021 44,3
Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).
Det samlede Ignforbrug under Ignsumslofteti 2021 er 201,7 mio. kr. Lansums-
loftet primo 2021 var 220,3 mio. kr. Den akkumulerede opsparing af lgnsum sti-
ger sdledes til 44,3 mio. kr. ultimo 2021.
o L]
3.7 Bevillingsregnskabet
Bevillingsregnskabet fremgar af tabel 12, der indeholder indteegter og udgifter pa
hovedkontoniveau som opgjort ved bevillingsafregningen for Administrations- og
Servicestyrelsen. Bevillingsregnskabet indeholder de hovedkonti, som Admini-
strations- og Servicestyrelsen er ansvarlig for, og som er opgjort i bidrag til stats-
regnskabet.
Tabel 12. Bevillingsregnskab
Bevilli Videre-
Hovedkonto Navn + ev; ings- (mio. kr.) Bevilling Regnskab Afvigelse forelse
e ultimo
Drift
09.31.08 Administrati-  Drift Udgifter 614,7 551,6 63,1 -23,9
ons- og Ser-
vicestyrelsen
Indtaegter -614,7 -560,4 -54,3

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

| det folgende er forklaring pd@ afvigelse mellem bevilling og regnskab for hver ho-
vedkonto naermere beskrevet.
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§ 09.31.08. Administrations- og Servicestyrelsen

Der er pad § 09.31.08. en nettobevilling i 2021 p& 0,0 mio. kr., herunder en brutto-
udgiftsbevilling p& 614,7 mio. kr. og tilsvarende en bruttoindtagtsbevilling pa
614,7 mio. kr. Der er realiseret udgifter pd 551,6 mio. kr. og indtaegter pa 560,4
mio. kr., hvilket er en merindtaegt pa 8,8 mio. kr.

Arets resultat pa 8,8 mio. kr. svarer til 1,4 pct. af bruttoudgiftsbevillingen. Arets
resultat kan primaert henfgres til realiseret merindteegter pd 2,2 mio. kr., realiseret
mindreforbrug pd& lgn p& 2,7 mio. kr., og realiseret mindreforbrug p& gvrige drift
pé& 3,9 mio. kr.

For uddybende forklaring p& afvigelse mellem bevilling og regnskab for driftsbe-
villingen henvises til @rsrapportens @vrige afsnit.
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Afsnittet indeholder yderligere information af relevans for regnskabet og arsrap-
porten, herunder noter fil resultatopggrelsen og balancen.

4.1 Noter til resultatopgorelse og balance

| det fglgende fremgar note 7-4 til resultatopggrelsen og balancen. Det bemaer-
kes, at tabellerne 13 og 14 er baseret pa dataudtraek fra Administrations- og Ser-
vicestyrelsens anvendte gkonomisystem SAP Intern.

4.1.1 Note 1: Immaterielle anlaegsaktiver

Af tabel 13 fremgdr de immaterielle anleegsaktiver. Administrations- og Service-
styrelsen har ingen immaterielle anlaegsakfiver.

Tabel 13. Note 1. Immaterielle anleegsaktiver

(mio. kr.) Erhvervede
Fzerdiggjorte .
L koncessioner,
udviklings- | alt
X patenter,
projekter .
licenser mv.

Kostpris - - -

Primokorrektioner og flytning ml. - - -
bogfgringskredse

Tilgang - - -
Afgang - - -

Kostpris pr. 31.12.2021 - - -

Akkumulerede afskrivninger - - -

Akkumulerede nedskrivninger - - -

Akkumulerede af- og nedskriv- - - -
ninger 31.12.2021

Regnskabsmaessig vaerdi pr. - - -
31.12.2021

Arets afskrivninger - - i,

Arets nedskrivninger - - -

Arets af- og nedskrivninger - - _

Udviklingsprojekter
(mio. kr.)
under udforelse

Primo saldo pr. 1. januar 2021 -
Tilgang -
Nedskrivninger -

Overfert til faerdiggjorte udvik-
lingsprojekter

Kostpris pr. 31.12.2021 -

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og SAP Intern.
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4.1.2 Note 2: Materielle anlaegsaktiver

Af tabel 14 fremgdr de materielle anlaegsaktiver.

Tabel 14. Note 2. Materielle anleegsaktiver

(mio. kr.)

g2 I 83 §:iI 1
g 5 a 3 o 3 a 0
a o 0 Q c % (-
3, ~‘n° c 2z o = 8
3 = 5 O = o
a = = =1 a
53 5 %% 3
C = 8
3 Y
Kostpris 58,8 - - 69,9 20,9 149,7
Primokorrektioner og flytning ml. - - - - - -
bogfgringskredse
Tilgang 17,1 - - 5,8 -2,6 20,2
Afgang - - - - - -
Kostpris pr. 31.12.2021 76,0 - - 75,7 18,3 169,9
Akkumulerede afskrivninger -22,3 - - -48,6 -16,3 -87,2
Akkumulerede nedskrivninger - - - -0,1 - -0,1
Akkumulerede af- og nedskriv- -22,3 - - -488 -163 -87,4
ninger pr. 31.12.2021
Regnskabsmaessig vaerdi pr. 53,6 - - 26,9 2,0 82,5
31.12.2021
Arets afskrivninger -1,3 - - -7,7 2,8 -6,1
Arets nedskrivninger - - - - - -
Arets af- og nedskrivninger -1,3 - - -7,7 2,8 -6,1

Udviklingsprojekter
(mio. kr.)
under udforelse

Primo saldo pr. 1. januar 2021 -
Tilgang -
Nedskrivninger -

Overfort til faerdiggjorte udvik-
lingsprojekter

Kostpris pr. 31.12.2021 -

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og SAP Infern.

Der er ultimo 2021 materielle anlaegsaktiver for 169,9 mio. kr. Heraf udger
Grunde, arealer og bygninger samt Transportmateril 151,7 mio. kr. Grunde, area-
ler og bygninger indeholder blandt andet aktiverne netvaerksinstallationer, alarm-
systemer og udluftningssystemer for mange bygninger, som styrelsen varetager
for Skatteforvaltningen. Transportmateriel vedrerer tienestebiler for Skatteforvalt-
ningen inklusive de specialindrettede toldbiler.

Arets tilgang for bygninger er 22,2 mio. kr., samt afgang for bygninger er 5,1 mio.
kr. Arets tilgang for transportmateriel er 8,7 mio. kr., samt afgang for transportma-
teriel er 2,9 mio. Arets tilgang for inventar er 1,4 mio. kr., samt afgang for inventar
er 4,0 mio. kr.
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Der eri 2021 foretaget afskrivninger for 17,9 mio. kr. fordelt med 6,4 mio. kr. p&
bygninger herunder nedskrivninger for i alt 0,5 mio. kr. som fglge af afhsendelse
af anlaeg i forbindelse med fraflytning af adresser. Der er foretaget afskrivhinger
for 10,4 mio. kr. pé& biler og 1,1 mio. kr. p& inventar.

Der hari 2021 vaeret en afgang pa biler pé& 0,4 mio. kr., hvorfor der er tilbagefart
afskrivninger pa 0,2 mio. kr. Dette har medfert et tab p& 0,2 mio. kr.

Det bemaerkes, at der er forskel mellem é&rets af- og nedskrivninger i tabel 14 pa
6,1 mio. kr. og @rets af- og nedskrivninger i tabel 6 pa 17,9 mio. kr. Afvigelsen pé&

11,8 mio. kr. skyldes tilbagefa@rsel af afskrivninger for anlaeg i forbindelse med af-
haendelse/salgi2021.

4.1.3 Note 3: Hensatte forpligtelser

Af nedenstdende note 3 fremgdr hensatte forpligtelser.

Note 3: Hensatte forpligtelser

(mio. kr.)

Forpligtelse fil ledelsesvaerktajer 1,0
Forpligtelse fil engangsvederlag 53
Forpligtelse fil elever og manglende udbetalt til pension 0,8
Forpligtelse fil special- og chefkonsulenter 1,5
Forpligtelse fil reetablering 130,9
lalt 139,5

Kilde: SAP Infern.

Administrations- og Servicestyrelsen har ultfimo 2021 bogfgrt hensatte forpligtel-
ser for samlet 139,5 mio. kr. De hensatte forpligtelser registreret som Ignomkost-
ninger udggres af 5,3 mio. kr. vedrgrende engangsvederlag for medarbejdere og
honorering af seerlig indsats til ledere, 1,0 mio. kr. vedrgrende ledelsesvaerkigier,
0,8 mio. kr. vedrgrende periodisering p& elever og manglende udbetaling til pen-
sion og 1,5 mio. kr. vedrgrende forpligtelse fil special- og chefkonsulenter. For
hensatte forpligtelser registreret under den gvrige drift er indregnet 130,9 mio. kr.
fil reetablering.

4.1.4 Note 4: Eventualaktiver og -forpligtelser

Jubileeumsforpligtelse

Administrations- og Servicestyrelsen har en retlig forpligtelse til at udbetale jubi-
lseumsgratiale til medarbejdere efter 25, 40 og 50 ars anseettelse i staten. Den
fulde retlige forpligtelse er pr. 31. december 2021 opgjort til 4,7 mio. kr. Inden for
en femdarig periode er forpligtelsen opgjort til 0,3 mio. kr. til de medarbejdere, der
var ansat pr. 31. december 2021.

ATN-dage

Administrations- og Servicestyrelsen anvender ATN-ordning, hvor ATN-dage for
medarbejdere og ledere ikke kan komme til udbetaling, men alene kan afspadse-
res indenfor en bestemt periode. ATN-dage i alt pr. 31. december 2021 udgaer 285
dage, der svarer fil 0,6 mio. kr.
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4.2 Indteegtsdaekket virksomhed

Styrelsen har ikke indtaegtsdaekket virksomhed, hvorfor tabel 15 og 16 udgar af
drsrapporten.

4.3 Fllesstatslige losninger mv.

Administrations- og Servicestyrelsen har ikke ydelser, der saelges som falles-
statslige lgsninger, hvorfor tabel 17 udgdr af &rsrapporten.

4.4 Gebyrfinansieret virksomhed

Styrelsen har ikke gebyrfinansieret virksomhed, hvorfor tabel 18 og 19 udgar af
drsrapporten.

4.5 Tilskudsfinansierede aktiviteter og forskning

Styrelsen har ikke tilskudsfinansierede akfiviteter og forskning, hvorfor tabel 20
udgar af drsrapporten.

4.6 Forelagte investeringer

Styrelsen har ikke investeringsprojekter, som har vaeret forelagt Finansudvalget,
hvorfor tabel 21 og 22 udgar af drsrapporten.

4.7 It-omkostninger

Af tabel 23 fremgar en opggrelse af Administrations- og Servicestyrelsens it-om-
kostninger fordelt pd Ignomkostninger, driffsomkostninger og investeringsom-
kostninger. Tabellen indeholder de systemrettede it-omkostninger til fagsyste-
mer, it-omkostninger til ikke-fagspecifikke systemer og ydelser, herunder af- og
nedskrivninger samt it til kontorhold mv.

Tabel 23. It-omkostninger

Sammensaetning (mio. kr.)

Interne personaleomkostninger fil it -
(it-drift/-vedligehold/-udvikling)

[t-systemdrift -
It-vedligehold -
It-udviklingsomkostninger -

heraf af- og nedskrivninger -

Udagifter til it-varer fil forbrug 3,0

lalt 3,0

Kilde: Statens Koncemnsystem (SKS) og SAP Intern.
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4.8 Supplerende bilag

Styrelsen har ikke supplerende bilag.
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